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УТВЕРЖДЕН 
Приказом 

Министерства социального 
развития Пермского края 

от 16.12.2019 N СЭД-33-01-03-835 
 

ПОРЯДОК 
ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ "СОПРОВОЖДАЕМОЕ ПРОЖИВАНИЕ 
ЛИЦ, СТРАДАЮЩИХ ПСИХИЧЕСКИМИ ЗАБОЛЕВАНИЯМИ, В ВОЗРАСТЕ ОТ 18 
ЛЕТ, ПРИЗНАННЫХ НУЖДАЮЩИМИСЯ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ" 
 

1. Общие положения 
(в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского 

края от 06.02.2020 N СЭД-33-01-03-86) 
 

Настоящий Порядок разработан в целях реализации федеральных законов от 24 ноября 1995 
г. N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", от 28 декабря 2013 г. N 442-
ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и распространяется 
на граждан Российской Федерации, постоянно проживающих на территории Пермского края, а 
также на юридических лиц независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание в надомной форме на территории 
Пермского края. 
 

2. Основные понятия 
 

2.1. Заявитель - лицо, имеющее заболевание, характеризующееся нарушениями психической, 
интеллектуальной деятельности различной степени выраженности, в возрасте от 18 лет 
(включительно), вызывающее необходимость его социальной защиты, или его законный 
представитель. 

2.2. Получатель социальных услуг - лицо, имеющее заболевание, характеризующееся 
нарушениями психической, интеллектуальной деятельности различной степени выраженности, в 
возрасте от 18 лет (включительно), признанное нуждающимся в предоставлении социального 
обслуживания. 
(в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N СЭД-33-01-03-
249) 

2.3. Сопровождающий - лицо, осуществляющее оказание услуг в рамках сопровождаемого 
проживания лиц, страдающих психическими заболеваниями, в возрасте от 18 лет, признанных 
нуждающимися в предоставлении социального обслуживания. 

2.4. Государственная услуга - это комплекс бесплатных услуг по социальному сопровождению 
при сопровождаемом проживании, предоставляемый на дому и (или) по месту нахождения 
поставщика социальных услуг лицам с интеллектуальными и (или) нарушениями психического 
здоровья, направленный на поддержку их максимально возможной самостоятельности в решении 
бытовых, социально-коммуникативных, досуговых задач в местах обычного проживания, а также 
вне их с целью их включения в активную жизнь местного сообщества. 
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(в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 02.06.2021 N 33-01-03-374) 

2.5. Поставщик социальных услуг - юридическое лицо независимо от его организационно-
правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющий социальное 
обслуживание на территории Пермского края и включенный в Реестр поставщиков социальных 
услуг. 

2.6. Исключен. - Приказ Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N 
СЭД-33-01-03-249. 
 

3. Порядок предоставления услуги 
 

3.1. Право на получение государственной услуги имеют лица с интеллектуальными и (или) 
нарушениями психического здоровья, которые могут частично обслуживать себя, имеют 
элементарные навыки бытовой деятельности, общения и взаимодействия и способны 
ориентироваться в ближайшем пространстве, нуждающиеся в постоянной, периодической 
поддержке и присмотре и отвечающие следующим критериям: 

3.1.1. возраст от 18 лет (включительно), с высоким или средним уровнем адаптации и 
автономной активности; 

3.1.2. дееспособные (при наличии психического расстройства), а также лица, страдающие 
психическими расстройствами, признанные в установленном законом порядке недееспособными; 

3.1.3. имеющие ментальные и (или) психофизические нарушения, а также признанные 
инвалидами; 

3.1.4. с заболеванием: умственная отсталость (умеренная, легкая), аутизм, хромосомные 
нарушения, не имеющие поведенческих изменений (патологий). 

3.2. Государственная услуга предоставляется по решению территориального управления 
Министерства социального развития Пермского края (далее соответственно - территориальное 
управление Министерства, Министерство) получателями социальных услуг, на основании личного 
заявления заявителя либо обращения в его интересах иных граждан, обращения государственных 
органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в 
территориальное управление Министерства по месту жительства (месту пребывания) либо 
переданного заявления или обращения, поступившего посредством межведомственного 
взаимодействия. 
(в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N СЭД-33-01-03-
249) 

3.3. Для признания нуждающимся в получении государственной услуги заявителю 
необходимо обратиться в территориальное управление Министерства по месту постоянного 
проживания и предоставить следующие документы: 

3.3.1. заявление по форме, утвержденной Приказом Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. N 159н "Об утверждении формы заявления о 
предоставлении социальных услуг"; 

3.3.2. документ, удостоверяющий личность заявителя; 

3.3.3. документ, подтверждающий полномочия законного представителя (при обращении 
законного представителя); 

3.3.4. документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактического 
проживания заявителя; 
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3.3.5. документ организации, имеющей право оказания медицинских услуг, о наличии или 
отсутствии медицинских, в том числе психиатрических, противопоказаний к социальному 
обслуживанию. 
(пп. 3.3.5 введен Приказом Министерства социального развития Пермского края от 06.02.2020 N 
СЭД-33-01-03-86; в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 11.03.2021 
N 33-01-03-137) 

3.4. Территориальным управлением Министерства оформляется расписка о принятых 
документах (далее - Расписка) согласно приложению 1 к настоящему Порядку. Оригинал расписки 
выдается заявителю, копия расписки находится в территориальном управлении Министерства. 

3.5. Территориальное управление Министерства с привлечением специалистов поставщика 
социальных услуг и (или) специалиста в области реабилитации инвалидов в течение 5 рабочих дней 
с даты подачи заявления или обращения проводит оценку возможности оказания государственной 
услуги по форме и в соответствии с приложением 2 к настоящему Порядку, принимает решение о 
признании заявителя нуждающимся в предоставлении государственной услуги либо отказе в 
предоставлении государственной услуги. 

Оценка возможности оказания государственной услуги производится на основании: 

акта обследования жилищно-бытовых условий проживания заявителя; 

опроса заявителя; 

заключения специалиста поставщика социальных услуг и (или) специалиста в области 
реабилитации инвалидов. 

В ходе обследования жилищно-бытовых условий проживания, опроса и на основании 
заключения специалиста поставщика социальных услуг и (или) специалиста в области 
реабилитации инвалидов территориальным управлением Министерства фиксируются услуги, в 
которых нуждается заявитель. 

О принятом решении заявителя информируют в произвольной письменной или электронной 
форме, а также формируют личное дело из представленных заявителем документов и информации 
о принятом решении. 
(п. 3.5 в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N СЭД-33-
01-03-249) 

3.6. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются: 

а) непредставление или неполное представление документов, указанных в пунктах 3.3.1-3.3.4 
настоящего Порядка; 

б) несоответствие категории заявителя требованиям, установленным в пункте 3.1 настоящего 
Порядка; 

в) предоставление недостоверных сведений; 

г) наличие медицинских, в том числе психиатрических, противопоказаний к социальному 
обслуживанию. 
(пп. "г" введен Приказом Министерства социального развития Пермского края от 06.02.2020 N СЭД-
33-01-03-86) 

Под недостоверными сведениями понимается наличие искажений и неточностей в 
содержании представленных документов. 
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Решение об отказе в предоставлении государственной услуги может быть обжаловано в 
судебном порядке. 

3.7. В случае принятия решения о признании заявителя нуждающимся в предоставлении 
государственной услуги территориальное управление Министерства в течение пяти рабочих дней 
со дня подачи заявления составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг 
(далее - ИППСУ) и передает ее получателю социальных услуг или его законному представителю. 
(в ред. Приказов Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N СЭД-33-01-
03-249, от 31.07.2020 N СЭД-33-01-03/1-180) 

Формирует на получателя социальных услуг личное дело из представленных им или его 
законным представителем документов, оценки возможности оказания государственной услуги и 
информации о принятом решении в отношении заявителя. 
(в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N СЭД-33-01-03-
249) 

3.8. Предоставление государственной услуги осуществляется в зависимости от потребности 
сопровождаемого в объеме оказываемой помощи в следующих формах: 

3.8.1. Постоянное сопровождаемое проживание - для лиц, которые ежедневно нуждаются в 
постороннем присмотре, помощи, частичном уходе, с длительностью предоставления услуг от 8 до 
24 часов в сутки. 

3.8.2. Периодическое сопровождаемое проживание - для лиц, которые несколько раз в 
неделю нуждаются в напоминании, содействии или помощи сопровождающих при исполнении 
действий для решения отдельных задач организации своей жизни, с длительностью 
предоставления услуг от 4 до 12 часов в неделю. 
(в ред. Приказов Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N СЭД-33-01-
03-249, от 18.01.2021 N 33-01-03-15) 

3.8.3. Регулярное сопровождаемое проживание - для лиц, которые могут частично 
обслуживать себя, взаимодействовать и ориентироваться в ближайшем окружении, но каждый 
день нуждаются в регулярной помощи, частых напоминаниях, иногда в замещающем исполнении, 
с длительностью предоставления услуг от 4 до 8 часов в сутки. 
(п. 3.8.3 введен Приказом Министерства социального развития Пермского края от 18.01.2021 N 33-
01-03-15) 

3.9. Государственная услуга предоставляется в соответствии с рекомендациями ИППСУ. 

ИППСУ носит рекомендательный характер для заявителя. Заявитель вправе отказаться от того 
или иного вида, формы и объема услуг на основании заявления, поданного в адрес 
территориального управления Министерства. 
(абзац введен Приказом Министерства социального развития Пермского края от 06.02.2020 N СЭД-
33-01-03-86) 

3.10. Государственная услуга предоставляется: 

3.10.1. в форме постоянного сопровождаемого проживания - в отдельном жилом помещении, 
находящемся в собственности поставщика социальных услуг или предоставленном ему на условиях 
аренды, данное жилое помещение должно быть приспособлено для постоянного проживания и 
отвечать санитарным и техническим правилам и нормам, а также иным требованиям 
законодательства, обеспечивающим в том числе доступность, а также вне его под наблюдением 
специалиста поставщика социальных услуг; 
(в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 18.01.2021 N 33-01-03-15) 

3.10.2. в форме периодического сопровождаемого проживания - в жилом помещении, в 
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котором проживает получатель социальных услуг, а также вне его под наблюдением специалиста 
поставщика социальных услуг; 
(в ред. Приказов Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N СЭД-33-01-
03-249, от 18.01.2021 N 33-01-03-15) 

3.10.3. в форме дистанционного сопровождаемого проживания - в жилом помещении, в 
котором проживает получатель социальных услуг, а также вне его посредством консультирования 
с использованием сети "Интернет". 

Государственная услуга предоставляется в соответствии с приложением 3 к настоящему 
Порядку, за исключением услуг, предоставляемых в рамках постоянного сопровождаемого 
проживания. 
(п. 3.10.3 введен Приказом Министерства социального развития Пермского края от 31.07.2020 N 
СЭД-33-01-03/1-180) 

3.10(1). в форме регулярного сопровождения - в отдельном жилом помещении, находящемся 
в собственности у поставщика социальных услуг или предоставленного ему на условиях аренды, 
данное жилое помещение должно быть приспособлено для постоянного проживания и отвечать 
санитарным и техническим правилам и нормам, а также иным требованиям законодательства, 
обеспечивающим в том числе доступность, а также вне его под наблюдением специалиста 
поставщика социальных услуг. 
(п. 3.10(1) введен Приказом Министерства социального развития Пермского края от 18.01.2021 N 
33-01-03-15) 

3.11. Поставщик социальных услуг заключает договор с получателем социальных услуг или его 
законным представителем о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной Приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 г. N 874н "О 
примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг". 
(п. 3.11 в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N СЭД-
33-01-03-249) 

3.12. Поставщик социальных услуг делает отметку о выполнении или невыполнении 
мероприятий сопровождаемого проживания в ИППСУ. 

3.13. Поставщик социальных услуг ежедневно ведет индивидуальную карту наблюдения за 
получателем социальных услуг по форме согласно приложению 4 к настоящему Порядку (далее - 
индивидуальная карта). 
(в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 N СЭД-33-01-03-
249) 

3.13(1). Поставщик социальных услуг по окончании предоставления государственной услуги 
обеспечивает предоставление индивидуальных карт на каждого получателя социальных услуг в 
территориальное управление Министерства за первую и последнюю недели предоставления 
государственной услуги. 
(п. 3.13(1) введен Приказом Министерства социального развития Пермского края от 06.02.2020 N 
СЭД-33-01-03-86; в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 
N СЭД-33-01-03-249) 

3.13(2). Для оценки результативности предоставления государственной услуги 
территориальным управлением Министерства проводится анкетирование получателя социальных 
услуг или его законного представителя посредством личного или телефонного опроса по форме 
согласно приложению 7 к настоящему Порядку. 
(п. 3.13(2) введен Приказом Министерства социального развития Пермского края от 06.02.2020 N 
СЭД-33-01-03-86; в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 25.03.2020 
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N СЭД-33-01-03-249) 

3.14. Поставщик социальных услуг обеспечивает бесплатное предоставление социальных 
услуг, определенных Порядком оказания государственной услуги "Сопровождаемое проживание 
лиц, страдающих психическими заболеваниями, в возрасте от 18 лет, признанных нуждающимися 
в предоставлении социального обслуживания", утвержденный приказом Министерства 
социального развития Пермского края от 16 декабря 2019 г. N СЭД-33-01-03-835. 

В целях выработки навыков, обеспечивающих максимально возможную самостоятельность в 
решении бытовых, социально-коммуникативных, досуговых задач, получатель социальных услуг 
или его законный представитель производит оплату затрат, связанных с проживанием, в частности: 
расходы на питание, коммунальные платежи, расходные материалы (моющие, чистящие средства, 
индивидуальные средства гигиены и прочее), одежду и другой мягкий инвентарь. 
(п. 3.14 в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 02.06.2021 N 33-01-
03-374) 
 

4. Права и обязанности сопровождающего 
 

4.1. Сопровождающие обязаны: 

4.1.1. знать и соблюдать действующее законодательство Российской Федерации; 

4.1.2. знать и соблюдать санитарно-гигиенические нормы и правила; 

4.1.3. знать и соблюдать правила эксплуатации оборудования, приборов и аппаратуры, с 
которыми осуществляют работу, а также правила техники безопасности, охраны труда, пожарной 
безопасности; 

4.1.4. обеспечивать безопасность оказываемых услуг для жизни и здоровья 
сопровождаемого, сохранность имущества; 

4.1.5. соблюдать этику общения в процессе предоставления услуг; 

4.1.6. обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством 
ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, 
объективности и доброжелательности; 

4.1.7. иметь опрятный внешний вид, уважительно и гуманно относиться к сопровождаемым, 
проявлять к ним максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, 
предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психологическое состояние. 

4.2. Сопровождающий не вправе разглашать личную информацию о сопровождаемом, 
ставшую известной в ходе оказания услуг, в том числе персональные данные сопровождаемого и 
его законного представителя. 
 

5. Порядок оплаты услуг 
 

5.1. Поставщик социальных услуг: 

5.1.1. обеспечивает предоставление государственной услуги с привлечением специалистов, 
имеющих соответствующее образование и квалификацию; 

5.1.2. ведет персонифицированный учет оказанных государственных услуг в программном 
продукте ИС "Реестр получателей социального обслуживания" (далее - программный продукт) в 
формате согласно приложению 6 к настоящему Порядку. Дистрибутив программного продукта и 
Руководство пользователя программного продукта предоставляются поставщику социальных услуг 
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территориальным управлением Министерства; 

5.1.3. не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет в 
территориальное управление Министерства счет, счет-фактуру, акт оказанных услуг на бумажном 
носителе, персонифицированные данные об оказанных государственных услугах в электронном 
виде в формате согласно приложению 6 к настоящему Порядку; 
(в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 06.02.2020 N СЭД-33-01-03-
86) 

5.1.4. обеспечивает конфиденциальность и безопасность персональных данных при их 
обработке в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О 
персональных данных". 

5.2. Территориальное управление Министерства: 

5.2.1. в течение десяти рабочих дней после дня получения документов, указанных в п. 5.1.3 
настоящего Порядка: 

5.2.2. проводит сверку предоставленных документов; 

5.2.3. оплачивает фактически оказанные услуги исходя из тарифов, утвержденных приказом 
Министерства, путем перечисления средств на счет поставщика социальных услуг. 

5.3. Цена государственной услуги не может превышать 132426,21 руб. (сто тридцать две 
тысячи четыреста двадцать шесть рублей 21 коп.) в год на одного сопровождаемого. 
(п. 5.3 в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 02.06.2021 N 33-01-
03-374) 
 

6. Отчетность 
 

6.1. Поставщик социальных услуг ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за 
отчетным, направляет в территориальное управление Министерства отчет об оказании услуги 
"Сопровождаемое проживание" согласно приложению 5 к настоящему Порядку. 

6.2. Территориальное управление Министерства ежеквартально до 20-го числа месяца, 
следующего за отчетным, и (или) по окончании оказания государственной услуги направляет в 
Министерство сводный отчет согласно приложению 5 к настоящему Порядку. 
(в ред. Приказа Министерства социального развития Пермского края от 06.02.2020 N СЭД-33-01-03-
86) 
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